
4RAP 個人情報保護方針 

 

当社は、当社プラットフォーム事業本部が提供するサービス（以下「本サービス」といいます。）において

取扱う、ユーザー様（本サービス導入企業の役職員様、もしくは、本サービスを利用される投資家様を

指します。以下同じ。）やお取引先の方の個人情報に対する取組み方針として、次のとおり、個人情報

保護方針を策定し、公表いたします。 

 

本サービスの範囲 

本サービスには、プラットフォーム事業本部が提供する、以下のサービスが含まれます。 

・ 4RAP 

・ 4RAP Financial ID 

 

関係法令等の遵守 

当社は、個人情報の保護に関する関係諸法令、ガイドライン及び認定個人情報保護団体の指針並び

にこの個人情報保護方針を遵守いたします。 

 

個人情報の取扱い 

取得等 

当社は、個人情報を法令に則して取得・保存・削除します。また、正確かつ最新の内容となるよう努め 

ます。なお、当社の「個人情報の主な取得元」は、該当部分をご参照ください。 

 

利用目的 

当社は、ご本人の同意を得た場合及び法令等により許容される場合を除き、利用目的の達成に必要

な範囲内で個人情報を取り扱います。 

1. ユーザー様に安全かつ円滑なサービスを提供するため 

2. お取引先との契約の履行又は法令等の遵守のため 

3. 本サービスの案内若しくは提供を行うため 

4. 当社の経営管理又は内部管理のため 

 

第三者提供等 



第三者への個人情報の開示・提供は、法令等に基づく正当な理由がない限り、ご本人の承諾なしに 

行いません。 

 

安全管理措置 

お客様の個人情報等の不正利用、漏えい等を防止するため、必要かつ適切な安全管理措置を実施 

するとともに、役職員への適切な指導及び監督を行ってまいります。 

 

個人情報保護方針の改定 

当社は、個人情報の適切な取扱いを図るため、この個人情報保護方針について適宜見直しを行い、 

継続的な改善に努めてまいります。利用目的の変更など重要な変更を行った場合、ご本人に通知ある

いは当社ホームページ等にて公表します。 

ご利用のアプリ・web サービスの利用を停止する場合は、ユーザー登録を行なった本サービス導入企業

様までご依頼ください。個人情報保護方針の内容、改定に関する事項、開示等のご請求、ご質問・ご

意見・苦情等は、4RAP に関するご相談・お問い合わせまでお申し出ください。 

 

開示等のご請求手続き 

当社は、個人情報に関して、ユーザー様等から開示、訂正、利用停止、削除、第三者提供の停止、 

第三者提供記録の開示等のお申し出があった場合には、ご本人様であることを確認させていただいたう

え、法令に基づき、適切かつ迅速な対応に努めてまいります。なお、個人番号の保有の有無について 

開示のお申し出があった場合には、個人番号の保有の有無について回答いたします。 

 

ご質問・ご意見等 

当社は、いただいた個人情報に係るご質問・ご意見・苦情等に対し迅速かつ誠実な対応に努めてまいり

ます。 

ご来社について 

直接ご来社いただいてのお申し出はお受け出来かねますので、その旨ご了承賜りますようお願い申し上げ

ます。 

 

お問い合わせ窓口 

開示等のご請求、ご質問・ご意見・苦情等は、4RAP に関するご相談・お問い合わせまでお申し出くださ

い。 

https://4rap.folio-sec.com/?_ga=2.158725690.10188234.1676200012-1833400259.1659914124&_gac=1.250743218.1676260255.EAIaIQobChMIrevGhcyR_QIVS1lgCh1orgs8EAAYASAAEgJB_fD_BwE
https://4rap.folio-sec.com/?_ga=2.158725690.10188234.1676200012-1833400259.1659914124&_gac=1.250743218.1676260255.EAIaIQobChMIrevGhcyR_QIVS1lgCh1orgs8EAAYASAAEgJB_fD_BwE


 

認定個人情報保護団体 

当社は、金融庁の認定を受けた認定個人情報保護団体である日本証券業協会及び一般社団法人

日本投資顧問業協会の協会員です。これらの協会の下記の苦情・相談窓口では、協会員の個人情

報の取扱いについての苦情・相談をお受けしております。 

 

苦情・相談窓口 

日本証券業協会 個人情報相談室 

03-6665-6784 

https://www.jsda.or.jp/ 

 

一般社団法人 日本投資顧問業協会 苦情相談室（個人情報担当） 

03-3663-0505 

https://www.jiaa.or.jp/privacy/authorization.html 

 

特定非営利活動法人 証券・金融商品あっせん相談センター 

0120-64-5005 

https://www.finmac.or.jp/ 

 

個人情報の主な取得元 

当社が取得する個人情報の取得元には以下のようなものがあります。 

⚫ 本サービスをお取引先にご提供し、お取引先との契約に伴いユーザー様に直接またはお取引先経

由でご利用いただくアプリ・Web サービスの利用を通して収集される操作履歴や API の呼び出しに

伴って授受・記録される個人情報、個人関連情報 

⚫ 本サービスに関するお問い合わせやご案内、ご説明に際し、お取引先よりもしくはご本人よりお預か

りする担当者や関係するユーザー様の個人情報、個人関連情報 

 

東京都千代田区一番町 16-1 共同ビル一番町 4F 

株式会社 FOLIO 代表取締役 CEO 甲斐真一郎 
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